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GAZDALKODASI| ES MENEDZSMENT ALAPKEPZES
(nappali és levelezd tagozat, 2016/17/2 félév)

, A” TETELSOR

Pénz, pénziigyi rendszer, pénzkinalat, pénzkereslet és inflacid. A jegybank és szerepe

Az emberi er6forras menedzselés fogalma, modellje és a befolyasold tarsadalmi-
gazdasagi kornyezeti tényezok

Az EU szervezeti felépitése, a szervek feladatkorei. Az EU dontéshozatali eljarasa

A készletgazdalkodas alapfogalmai (a készletezés célja, a készletezési koltségek, a
készletezési rendszer, készletezési modellek)

A véllalkozasok szamviteli rendszere. Az éves Dbeszamolé mérlege és
eredménykimutatasa. Szamviteli alapelvek és politika. Az egységes szadmlakeret és
szamlarend

Pénziigyi elemzés mutatdszamokkal

A pénz id6éértéke (FV, PV, jaradékok, NPV, IRR)

Miikodotoke-aramlés a vildgban (fogalmak, trendek, iranyok, véaltozasok)

A vezetés (leadership) fogalma, funkcioi, elméleteinek fébb csoportjai és jellemzoi

Vallalati szintli stratégidk (Ansoff-matrix, adaptacios stratégidk), portfolio stratégidk
(BCG matrix, McKinsey-matrix)

Szegmentacio, célcsoportképzés, pozicionalas

A marketingmenedzsment folyamata, a marketingterv, a 4P
Altalanos versenystratégiak (Porter-féle modell)

Gazdasagi tarsasagok alapitasanak és megsziinésének sajatossagai

Gazdasagi tarsasagok milkodésének és szervezeti felépitésének (legfébb szerv, vezetd
tisztségviselok, ellendrzd szervek) jogszabalyi jellemzdi €s a tagok jogallasa
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Ertékpapirok fogalmi ismérvei, csoportositasuk és az egyes értékpapirokra vonatkozé fobb
jellemzok. Kotvények és részvények értékelése, elméleti arfolyam, hozamok.

Egyedi kockéazatos ¢és kockazatmentes eszkozok hozama és kockazata. Kockazatos
eszk6zok kozotti kapesolat, és az ezekbdl alkotott portfoliok hozama és kockazata.

A tokepiaci arfolyamok modellje (CAPM). Lehetséges és hatékony portfoliok halmaza.
Hasznossag. Portfolié optimalizalas. Relativ kockazatmérés.

Hataridos tgyletek: a forward és a futures ligyletek Osszehasonlitisa és Szerepiik a
kockazatkezelésben.

A koltséggazdalkodas legfontosabb modszerei. Eredményszamitas, fedezetelemzés.
Aktiv bankiigyletek, a hitelezés és a hitelkockdzat mérése, kezelése.
Passziv bankiigyletek és a banki kockéazatok.

A bankok szabalyozasanak legfontosabb jellemzdi, fizetési rendszerek a magyar
bankrendszerben.

Az opcios ligylet alapvetd jellemzdi, tipusai, a vételi és az eladasi opcid, az opcid értékét
befolyasold tényezok és hatasuk az opcio értékére. A put-call paritas.

A Black-Scholes opcid arazasi modell. Néhany kereskedési stratégia opciokkal. A
realopcio.

A ,,gorogok™ ¢€s jelentdségiik az opcidarazas/eértékelés vizsgalataban.

A személyi jovedelemado alanyi kore, az adokoteles bevételek rendszere, az 6sszevonas ala
es0 ¢és a kiilon ad6zo6 jovedelmek addjogi sajatossagai

A tarsasdgi ado alanyai, az adodalapot modositd tételek csoportositidsa és jellemzdi, az
adokedvezmények kore

Az altalanos forgalmi ado alanyi ¢és targyi kore, az Eurdpai Kozosségen beliili
termékbeszerzés €és a termékimport fogalma, addjogi vonzatai

A Dbankiigyletek fajtai: pénzszolgaltatdsi és pénzkezelési szerzddések jellemzoi. A
bankszamlak kozotti fizetési modok tipusai és sajatossagai
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Az emberi er6forras menedzsment funkcioi (felsorolas, definialas, legfontosabb folyamatok
¢s az egyes funkciok kozotti dsszefiiggések ismertetése)

Osztonzésmenedzsment és teljesitményértékelés

A vallalkozé ¢és a kisvallalat (a vallalkozas gazdasagi, szocioldgiai és pszichologiai
elméletei, a kisvallalat szerepe a gazdasdgban)

A szervezeti struktira kialakitasat befolyasold tényezok, struktura tipusok és jellemzaik.
Mintzberg szervezeti struktara tipusai

Projektmenedzsment (a projekt definicidja, tipusai, folyamata), halotervezés

A tudasmenedzsment elmélete. Az egyéni és a szervezeti tudas értelmezésének ¢és
kezelésének modjai. A tudasmenedzsment gyakorlati szerepe a vallalatok miikodésében

A kisvallalatok kornyezeti alkalmazkodédsanak 0j formai (franchise, haldézatosodas, klaszter,
ipari park)

A munkavégzésre iranyuld jogviszonyok formai. A munkaviszony létesitése, alanyai, a
munkaszerzddés alaki €s tartalmi kdvetelményei

A munkaviszony tartalmi sajatossagai: a munkaltatot és a munkavallalot megilletd jogok és
terhel0 kotelezettségek jellemzoi

10.B A munkaviszony megsziinésének és megsziintetésének formai és jogszerliségi kritériumaik

11.B A logisztika fogalma, szallitasi fajtak és jellemzéik

12.B A véllalati logisztika fogalma, elemei, raktarozas, anyagmozgatas, csomagolas, elosztés

13.B Logisztikai koltségek, logisztikai kontrolling

14B A mindség fogalma, mindség ¢értelmezések, a mindség koltségei (termékek éEs

szolgaltatasok esetén)

15.B A mindségmenedzselés fejlddése, mindség-ellendrzés, mindségszabalyozas, mindségiigyi

rendszerek, teljes korii minéségszabalyozas, mindségbiztositas, TQM
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1.B A nemzetkozi kapcsolatok alapvetd szerepldi, szerepiik a vilaggazdasagban

2.B Regionalis integraciok a vilaggazdasagban, 1étrehozasuk okai, az ASEAN és az EFTA
rovid jellemzése

3.B Szegénység és a lekiizdésére szolgalo fejlesztéspolitikai stratégiak
4.B A nemzetkozi pénziigyi segélyek ismertetése €s kritikus elemzése
5.B A koz0s piac: célok és eredmények

6.B A kozos agrar- és halaszati politika az EU-ban

7.B Ko6z6s monetaris politika az EU-ban

8.B Kiilkereskedelmi tigyletek

9.B Nemzetkdzi arufuvarozas és problémai

10.B A Nemzetkozi marketing alapfogalmai, koncepcidi. A nemzetkdzi piacokra 1€pés
formai

11.B Makrokdrnyezet-elemzés a nemzetkdzi marketingben

12.B A nemzetkozi 4P: A promocio alapvetd fogalmai, a promocids mix nemzetkdzi vonasai
13.B A disztribucios rendszer feladatai, alapvetd elméletei. A termékadaptacio kérdései

14.B  Arképzési stratégiak nemzetkdzi kornyezetben

15.B Kereskedelemelméletek
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Szolgaltatasok pozicionalasa piaci versenyhelyzetben, hogyan befolyasolja a szolgaltatas
milyensége a marketingstratégiat

Ismertesse a szolgaltatasok kialakitasanak, illetve fejlesztésének koncepciojat!

Az lgyfélszolgalati tevékenység specialitdsai (definicid, kihivasok, stratégia, vezetés,
elégedettség mérése)

Az egyén szerepe az eredményes ligyfélszolgalatban (Onismeret, érzelmek, hangulat,
érzelmi munka, érzelmi intelligencia, problémamegoldas, konfliktuskezelés, meggy6zés)

A kommunikaci6 tipusai, figyelem, a fogyasztok megtartasa

A tuddsmenedzsment elmélete. Az egyéni és a szervezeti tudas értelmezésének és
kezelésének modjai. A tuddsmenedzsment gyakorlati szerepe a vallalatok miikodésében

Mutassa be a termékek ¢€s szolgaltatasok mindségi sajatossagait!
Mutassa be a mindség létrehozasanak fejlodését, a mindség nagy alakjainak f6 elméleteit

A projekt és a projektmenedzsment meghatarozasa, a projektek szervezeti felépitése, AoA
¢s AoN diagrammok szerepe €s elemzésiik modszerei

Projektek tervezése, id6 és koltségkontrollja, eréforrasok elemzése. A projektek kockazat-
menedzsmentje. A fiiggdségi haldodiagrammok (precedence networks)

Az otrétegli halozati modell. A rétegek rovid jellemzése

IP-cimek, cimosztalyok és jellemzdik. Az osztalyos cimzés korlatai
Halézati topologidk. Elonyok, hatranyok

Az ER modell

A relaciés adatmodell alapfogalmai (relacio, tulajdonsag, tartomany, megszoritasok, séma,
kulcsok)
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1.B A Nemzetkozi marketing alapfogalmai, koncepcioi. Mikrokornyezet-elemzés.
Motivatorok, akadalyok. A nemzetkozi piacokra 1épés formai.

2.B  Nemzetkozi promdcios politika. Nemzetkozi termékpolitika.
3.B  Nemzetkozi disztribtcios politika. Nemzetkdzi arpolitika

4.B A Corporate Identity és az egyedi arculat kérdései (felépitése, tartalmi és formai elemei,
funkcioi). A direkt- és online marketing.

5.B A reklam és az értékesitésdsztonzés. A személyes eladas és a PR.
6.B  Fogyaszt6i magatartas elméletek I.: Percepcio, érzékelés, észlelés.
7.B  Fogyaszt6i magatartas elméletek I1.: Tanulasi elméletek.

8.B  Fogyaszt6i magatartds elméletek II1.: Motivacio, személyiség.

9.B  Fogyasztdi magatartas elméletek IV.: Az attitlid.

10.B Fogyasztoi magatartas elméletek V.: A kultura, a kulturalis értékek.

11.B A vésarlasi dontés folyamata, a dontések tipusai. A csalad szerepe. A vasarlas helye és a
fogyaszt6i magatartas.

12.B A marketinginformaciés-rendszer felépitése. A kutatdsi probléma meghatirozasa ¢&s
megkozelitésének kidolgozasa. A kutatasi terv fogalma. Kutatasi modszerek osztalyozasa.

13.B Feltar6 kutatdsi modszerek: Szekunder kutatds (szekunder adatok csoportositasa).
Kvalitativ kutatas (kvalitativ modszerek).

14B Leir6 kutatdsi modszerek: megkérdezés (formai, kérddivszerkesztés folyamata),
megfigyelés.

15.B Véletlen és nem véletlen mintavételi technikak.



